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คำนำ 

            รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาและวิเคราะห์การทำงานของระบบซื้อตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ 
ซึ่งเป็นระบบที่ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลที่ต้องการความสะดวก รวดเร็ว 
และสามารถเข้าถึงบริการได้ทุกที่ทกุเวลา ระบบดังกล่าวช่วยลดข้ันตอนการซื้อตั๋วหน้าโรงภาพยนตร์ 
ลดระยะเวลาการรอคิว และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการทีน่ั่ง การชำระเงิน 
และการให้ข้อมูลรอบฉายภาพยนตร์ 

            ภายในรายงานฉบับนี้ประกอบด้วยการศึกษาความเป็นมาและความสำคัญของระบบ 
การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน การออกแบบกระบวนการทำงานของระบบ 
ตลอดจนการนำเสนอแนวทางพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ทั้งนี้เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจหลักการทำงานของระบบสารสนเทศ 
และสามารถนำความรู้ที่ไดร้ับไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบอื่น ๆ ต่อไป 

             ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน หากมีข้อผิดพลาดประการใด 
ผู้จัดทำขออภัยมา ณ ที่นี ้

ณัฐภัทร ยืนยง 

ผู้จัดทำ 
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Requirement 

System : ระบบซื้อตั๋วภาพยนตร์ออนไลน ์

Module : การจองและซื้อตั๋วภาพยนตร ์

Objective : เพื่อพัฒนาระบบซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถเลือกที่นั่ง ชำระเงิน และรับตั๋วได้โดยไม่ต้องไปซือ้ที่หน้าโรงภาพยนตร์ 

Programmer : นายณัฐภัทร   ยืนยง  วันที่ 15 ธันวาคม 2568 
 

Requirements : 

นอกเหนือจากการซื้อตั๋วหน้าเคาน์เตอร์โรงภาพยนตร์แล้ว ผู้ใช้สามารถซื้อตั๋วผ่านระบบออนไลน์ได้ 
โดยระบบต้องสามารถแสดงข้อมูลภาพยนตร์ รอบฉาย โรงภาพยนตร์ และผังที่นั่งได้อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

ระบบต้องสามารถให้ผู้ใช้เลือกภาพยนตร์ เลือกรอบฉาย เลือกที่นั่ง และยืนยันการจองได้ 
โดยที่นั่งที่ถูกเลือกแล้วจะไม่สามารถถูกเลือกซ้ำโดยผู้ใช้อื่น 

ระบบต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการจอง เช่น 

• ตรวจสอบว่าที่นั่งว่างหรือไม ่

• ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผู้ใช้งาน 

• ตรวจสอบสถานะการชำระเงินก่อนออกตั๋ว 

เมื่อผู้ใช้ชำระเงินสำเร็จ ระบบจะต้องออกตั๋วอิเล็กทรอนกิส์ (E-Ticket) และส่งไปยังอีเมลหรือแอปพลิเคชันของผู้ใช้ 

ผู้ดูแลระบบ (Admin) สามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ ได้ เช่น 

• เพิ่ม / แก้ไข / ลบ ข้อมูลภาพยนตร ์

• จัดการรอบฉาย 

• จัดการราคาตั๋ว 

• ตรวจสอบรายงานการขาย 
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การสืบค้นข้อมูลในระบบ ได้แก่ 
 • ค้นหาภาพยนตร์ตามช่ือเรื่อง 
 • ค้นหารอบฉายตามวันที่ 
 • ตรวจสอบประวัติการซื้อตั๋วของผู้ใช้ 

สำหรับรายงานที่เกิดข้ึนในระบบ คือ 
 • รายงานยอดขายตั๋วรายวัน รายเดือน 
 • รายงานจำนวนผู้เข้าชมแยกตามภาพยนตร์ 
 • รายงานที่นัง่ที่ถูกจองในแต่ละรอบฉาย 

โดยรายงานสามารถแสดงผลบนหน้าจอ และสามารถส่งออกเป็นไฟล์ เช่น PDF หรือ Excel ได้ 
 
 

1. ชื่อเรื่อง 

โครงการพัฒนาระบบซื้อตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์  
 

2. ความสำคัญและที่มาของปัญหา  

ปัจจุบันการซื้อตั๋วภาพยนตร์ที่หน้าเคาน์เตอร์โรงภาพยนตรก์่อให้เกิดปัญหาหลายประการ เช่น 
การรอคิวเป็นเวลานาน การเลือกที่นั่งไม่สะดวก ข้อมูลรอบฉายไม่เป็นปัจจุบัน 
และอาจเกิดความผิดพลาดในการจองตั๋ว 
อีกทั้งพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัลนิยมทำธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น 

ดังนั้นจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบซื้อตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ 
เพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถตรวจสอบรอบฉาย เลือกที่นั่ง 
และชำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตไดทุ้กที่ทุกเวลา 
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3. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อพัฒนาระบบซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 
2. เพื่อให้ผู้ใช้สามารถตรวจสอบรอบฉายและเลือกที่นั่งได้ด้วยตนเอง 
3. เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และลดระยะเวลาการรอคิว 
4. เพื่อจัดเก็บข้อมูลการจองตั๋วอย่างเป็นระบบ 

 

4. ขอบเขตระบบ 

• ผู้ใช้งานสามารถสมัครสมาชิกและเข้าสู่ระบบ 

• แสดงรายการภาพยนตร์ รอบฉาย และรายละเอียดภาพยนตร์ 

• เลือกโรงภาพยนตร์ วันเวลา และที่นั่ง 

• ระบบคำนวณราคาและรองรับการชำระเงินออนไลน์ 

• ออกตั๋วในรูปแบบ E-Ticket 

• ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม/แก้ไขข้อมูลภาพยนตร์และรอบฉายได้ 
 

5. ความต้องการระบบใหม่ 

• ระบบต้องรองรับการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง 

• มีระบบฐานข้อมูลสำหรับจัดเก็บข้อมูลสมาชิก ภาพยนตร์ และการจอง 

• มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลผู้ใช้ 

• รองรับการชำระเงนิผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น โอนเงิน บัตรเครดิต หรือ QR Code 

• มีระบบแจ้งเตือนหรือส่งอีเมลยืนยันการจอง 
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6. ทีมงานผู้รับผิดชอบ 

นายณัฐภัทร  ยืนยง ตำแหน่งผู้บริหารโครงการ เป็นผู้รับผิดชอบและดูแลโครงการจนเสร็จส้ิน 
 

7. แนวทางในการพัฒนาระบบ 

• ศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานระบบ (Requirement Study) 
 ศึกษาความต้องการของผู้ใช้งาน เช่น ต้องการดรูอบฉาย เลือกที่นั่ง ชำระเงนิออนไลน์ 
และรับตั๋วในรูปแบบ E-Ticket รวมถึงศึกษาความต้องการของผู้ดูแลระบบ เช่น การเพิ่มข้อมูลภาพยนตร์ 
การจัดการรอบฉาย และการตรวจสอบรายงานยอดขาย 

• วิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis & Design) 
 วิเคราะห์ข้ันตอนการทำงานของระบบซื้อตั๋วภาพยนตรอ์อนไลน์ ออกแบบผังงาน (Flowchart) 
และแผนภาพการทำงานของระบบ รวมถึงออกแบบหน้าจอการใช้งานให้ใช้งานง่ายและสะดวกต่อผู้ใช้ 

• ออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) 
 ออกแบบฐานข้อมูลสำหรับจัดเก็บข้อมูลสมาชิก ข้อมูลภาพยนตร์ รอบฉาย ที่นัง่ และข้อมูลการจอง 
เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง เป็นระบบ และสามารถเรียกใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 

• พัฒนาโปรแกรม (System Development) 
 พัฒนาระบบด้วยภาษาโปรแกรมที่เหมาะสม เช่น พัฒนาในรูปแบบเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 
พร้อมเช่ือมต่อฐานข้อมูลและระบบชำระเงินออนไลน์ 

• ทดสอบระบบ (Testing) 
 ทดสอบการทำงานของระบบในทุกขั้นตอน เช่น การสมัครสมาชิก การเลือกที่นั่ง การชำระเงิน 
และการออกตั๋ว เพื่อหาข้อผิดพลาดและปรับปรุงแก้ไข 

• ปรับปรุงและนำระบบไปใช้งานจริง (Implementation & Maintenance) 
 นำระบบไปใช้งานจริง พร้อมทั้งติดตามผลการใช้งาน แก้ไขข้อบกพร่อง 
และพัฒนาระบบเพิ่มเติมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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8. แผนการดำเนินงาน 

• ประมาณการใช้ทรัพยากร 
o คอมพิวเตอร์สำหรับพัฒนาโปรแกรม จำนวน 3 เครื่อง  
o เครื่องแม่ข่าย (Server) จำนวน 1 เครื่อง  
o อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์เครือข่าย (Router) จำนวน 1 ชุด  
o ซอฟต์แวร์และเครื่องมือพัฒนา (เช่น โปรแกรมเขียนโค้ด/ฐานข้อมูล) 

• ประมาณการใช้งบประมาณ 
o ค่าอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ = 110,000 บาท 
o ค่าโดเมนและโฮสติ้งรายปี = 3,000 บาท 
o ค่าพัฒนาและดูแลระบบ (ค่าตอบแทนทีมงาน) = 30,000 บาท 

• รวมงบประมาณทั้งสิ้น = 143,000 บาท 

• ประมาณระยะเวลาดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

9. ประโยชน์ที่จะได้รับจากระบบใหม่ 

1. เพิ่มความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ 
2. ลดความแออัดหน้าเคาน์เตอร์ 
3. ลดความผิดพลาดในการจองตั๋ว 
4. สามารถจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลยอดขายได้ 
5. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของโรงภาพยนตร์ 
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Get requirement 

แบบสอบถามปลายปิด 

1. ระบบซื้อตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ช่วยเพิ่มความสะดวกในการซื้อตั๋วหรือไม่ 

 ☐ มากที่สุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ น้อย ☐ น้อยที่สุด 
2. ความสะดวกในการเลือกที่นั่งและรอบฉายผ่านระบบออนไลน์ 

 ☐ มากที่สุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ น้อย ☐ น้อยที่สุด 
3. ท่านเคยประสบปัญหาในการใช้งานระบบ เช่น ชำระเงินไม่สำเร็จ หรือระบบขัดข้องหรือไม่ 

 ☐ เคย ☐ ไม่เคย 
4. ระบบควรมีการส่งตั๋วอิเล็กทรอนิกส์ (E-Ticket) และบันทึกประวัติการส่ังซื้อหรือไม ่

 ☐ ควรมี ☐ ไม่ควรม ี
5. ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบซื้อตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ 

 ☐ มากที่สุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ น้อย ☐ น้อยที่สุด 
 

แบบสอบถามปลายเปิด 

1. ข้อดีของระบบซื้อตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์คืออะไร 
2. ปัญหาที่พบจากการใช้งานระบบคืออะไร 
3. ท่านต้องการให้ระบบพัฒนาเพิ่มเตมิในด้านใด 
4. ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบซื้อตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ 
5. หากไม่มีระบบซื้อตั๋วออนไลน์ จะส่งผลต่อความสะดวกอย่างไร 
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HTA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Context Diagram 
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DFD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบประกอบด้วยกระบวนการหลักจำนวน 6 กระบวนการ (หมายเลข 1–6) และมีฐานข้อมูลจำนวน 5 ส่วน 
(D1–D5) ทำหน้าที่จัดเก็บและรองรับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการทำงานของระบบ 
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 ลำดับขั้นตอนการทำงาน 

1 ค้นหาภาพยนตร์และรอบฉาย 

• ลูกค้าทำการค้นหาภาพยนตร์ที่ต้องการรับชมผ่านระบบ 

• ระบบดึงข้อมูลจาก D1 แฟ้มข้อมูลภาพยนตร์และรอบฉาย 

• ระบบแสดงรายการภาพยนตร์พรอ้มรายละเอียดรอบฉาย เพื่อให้ลูกค้าเลือก 
 
 

2 เลือกที่นั่งและทำการจอง 

• เมื่อลูกค้าเลือกรอบฉาย ระบบจะแสดงผังที่นั่งที่สามารถจองได้ 

• ลูกค้าเลือกที่นั่งตามความต้องการ 

• ระบบบันทึกข้อมูลการเลือกทีน่ั่ง และสร้างข้อมูลการจองไว้ในฐานข้อมูล 

3 ชำระเงิน 

• ลูกค้าดำเนินการชำระเงินตามช่องทางทีร่ะบบกำหนด 

• ระบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการชำระเงิน 

• เมื่อการชำระเงินสำเร็จ ระบบจะบันทึกสถานะการชำระเงินลงในระบบ 

4 ออกตั๋วอิเล็กทรอนิกส์ 

• หลังจากยืนยันการชำระเงิน ระบบจะสร้างตั๋วอิเล็กทรอนิกส์ (E-Ticket) 

• ระบบจัดเก็บข้อมูลตั๋วไว้ในฐานข้อมูล 

• ลูกค้าสามารถรับตั๋วผ่านช่องทางที่กำหนด เช่น อีเมล หรือแอปพลิเคชัน 

5 สมัครสมาชิกและจัดการข้อมูล 

• ลูกค้าสามารถสมัครสมาชิกเพื่อใช้งานระบบ 

• ระบบบันทึกข้อมูลสมาชิกลงใน D3 แฟ้มข้อมูลลูกค้า 

• สมาชิกสามารถแก้ไขหรืออัปเดตข้อมูลส่วนตัวได้ 

6 จัดการข้อมูลและรายงานผล 

• ระบบรวบรวมข้อมูลการจอง การชำระเงิน และการออกตั๋ว 
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• ข้อมูลถูกจัดเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (D1–D5) 

• ผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดูข้อมูลสรุป และรายงานผลเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
ER diagram 
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ขั้นตอนการทำ ER-Diagram 

ระบบซื้อตั๋วภาพยนตร์ออนไลน ์

1. ความสัมพันธ์ระหว่าง ลูกค้า (CUSTOMER) กับ การจองตั๋ว (BOOKING) 

เป็นความสัมพันธ์แบบ 1 : M 

กล่าวคือ ลูกค้า 1 คน สามารถทำการจองตั๋วได้หลายรายการ แต่การจองแต่ละรายการจะเป็นของลูกค้าเพียง 1 
คนเท่านั้น 

แสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 

 

 
 

2. ความสัมพันธ์ระหว่าง การจองตั๋ว (BOOKING) กับ รายการตั๋ว (TICKET) 

เป็นความสัมพันธ์แบบ 1 : M 

กล่าวคือ การจอง 1 รายการ สามารถประกอบด้วยตั๋วได้หลายใบ (เช่น จองหลายที่นั่งในครั้งเดียว) 

แสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 
 
 
 

3. ความสัมพันธ์ระหว่าง ภาพยนตร์ (MOVIE) กับ รอบฉาย (SHOWTIME) 

เป็นความสัมพันธ์แบบ 1 : M 

กล่าวคือ ภาพยนตร์ 1 เรื่อง สามารถมีรอบฉายได้หลายรอบ แต่รอบฉายแต่ละรอบจะเป็นของภาพยนตร์เพียง 1 
เรื่อง 
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แสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

4. ความสัมพันธ์ระหว่าง รอบฉาย (SHOWTIME) กับ ตั๋ว (TICKET) 

เป็นความสัมพันธ์แบบ 1 : M 

กล่าวคือ รอบฉาย 1 รอบ สามารถมีตั๋วได้หลายที่นั่ง 

แสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 

 
 
 

สรุปเอนทิตี้ (Entity) และแอตทริบิวต์ (Attribute) 

1. CUSTOMER 

(customer_id, customer_name, email, phone) 

โดยมี customer_id เป็น Primary Key (PK) 
 

2. MOVIE 

(movie_id, movie_name, genre, duration) 

โดยมี movie_id เป็น Primary Key (PK) 
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3. SHOWTIME 

(showtime_id, show_date, show_time, movie_id) 

โดยมี showtime_id เป็น Primary Key (PK) 

และ movie_id เป็น Foreign Key (FK) 
 

4. BOOKING 

(booking_id, booking_date, total_price, customer_id) 

โดยมี booking_id เป็น Primary Key (PK) 

และ customer_id เป็น Foreign Key (FK) 
 

5. TICKET 

(ticket_id, seat_no, price, booking_id, showtime_id) 

โดยมี ticket_id เป็น Primary Key (PK) 

และ booking_id, showtime_id เป็น Foreign Key (FK) 
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คำอธิบายกระบวนการ (Process Description) 

ระบบ : ระบบซื้อตั๋วภาพยนตร์ออนไลน ์

Process : 4 ออกตั๋วอิเล็กทรอนิกส์ (E-Ticket) 

Date : วัน/เดือน/ปี 

คำอธิบายกระบวนการ 

กระบวนการออกตั๋วอิเล็กทรอนกิส์ เป็นขั้นตอนที่เกิดข้ึนหลังจากลูกค้าชำระเงินเรียบร้อยแล้ว 
โดยระบบจะตรวจสอบสถานะการชำระเงิน หากถูกต้องและสมบูรณ์ ระบบจะสร้างตั๋วอิเล็กทรอนิกส์ 
พร้อมกำหนดรหัสตั๋ว (Ticket ID) ที่ไม่ซ้ำกนั จากนั้นจัดเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูล 
และจัดส่งตั๋วให้ลูกค้าผ่านอีเมลหรือแอปพลิเคชัน เพื่อใช้แสดงก่อนเข้าชมภาพยนตร์ 
 

ภาษาอังกฤษแบบโครงสร้าง (Structured English) 

BEGIN 

READ Booking_ID 

CHECK Payment_Status 

IF Payment_Status = “Complete” THEN 

GENERATE Ticket_ID 

SAVE Ticket_Data 

SEND E-Ticket TO Customer 

ELSE 

DISPLAY “Payment Incomplete” 

ENDIF 
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END 
 
 

ต้นไม้การตัดสินใจ (Decision Tree) 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางการตัดสินใจ (Decision Table) 
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Normalization 

UNNORMALIZED (ตารางรวมก่อนแยก) 

Custo
merID 

Custom
erName 

Email Booki
ngID 

Bookin
gDate 

Tick
etID 

Movi
eTitle 

Theate
rName 

Payment
Method 

Paymen
tStatus 

C001 สมชาย a@mai
l.com 

B001 1/6/24 T00
1 

Aveng
ers 

Major 
Ratcha 

Credit Success 

 

 1NF 

Booki
ngID 

Tick
etID 

Custo
merID 

Custom
erName 

Email Bookin
gDate 

Theate
rName 

Movi
eTitle 

ShowDa
teTime 

Payment
Method 

B001 T00
1 

C001 สมชาย a@mai
l.com 

1/6/24 Major 
Ratcha 

Aveng
ers 

1/6/24 
18:00 

Credit 

 

2NF 

BOOKING 

BookingID (PK) BookingDate CustomerID PaymentMethod 
B001 1/6/24 C001 Credit 

 

TICKET 

TicketID (PK) BookingID TheaterName MovieTitle ShowDateTime 
T001 B001 Major Ratcha Avengers 1/6/24 18:00 

 

mailto:a@mail.com
mailto:a@mail.com
mailto:a@mail.com
mailto:a@mail.com
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CUSTOMER 

CustomerID (PK) CustomerName Email 
C001 สมชาย a@mail.com 

 

 3NF 

BOOKING 

BookingID (PK) BookingDate CustomerID 
B001 1/6/24 C001 

 

CUSTOMER 

CustomerID (PK) CustomerName Email 
C001 สมชาย a@mail.com 

 

TICKET 

TicketID (PK) BookingID ShowtimeID 
T001 B001 S001 

 

SHOWTIME 

ShowtimeID (PK) ShowDateTime MovieID TheaterID 
S001 1/6/24 18:00 M01 TH01 

 

mailto:a@mail.com
mailto:a@mail.com
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MOVIE 

MovieID (PK) MovieTitle 
M01 Avengers 

 

THEATER 

TheaterID (PK) TheaterName 
TH01 Major Ratcha 

 

Data Dictionary 

CUSTOMER 

Seq Attribute Description Data 
Type 

Length Key Remark 

1 customer_id รหัสลูกค้า VARCHAR 10 PK ใช้อ้างอิงเป็น FK ในตาราง 
BOOKING 

2 customer_name ช่ือลูกค้า VARCHAR 100   
3 email อีเมลลูกค้า VARCHAR 100   
4 phone เบอร์โทรศัพท ์ VARCHAR 10   

 

BOOKING 

Seq Attribute Description Data Type Length Key Remark 
1 booking_id รหัสการจอง VARCHAR 10 PK  
2 booking_date วันที่จอง DATETIME -   
3 customer_id รหัสลูกค้า VARCHAR 10 FK อ้างอิง CUSTOMER 
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TICKET 

Seq Attribute Description Data Type Length Key Remark 
1 ticket_id รหัสตั๋ว VARCHAR 10 PK  
2 booking_id รหัสการจอง VARCHAR 10 FK อ้างอิง BOOKING 
3 showtime_id รอบฉาย VARCHAR 10 FK อ้างอิง SHOWTIME 

 

SHOWTIME 

Seq Attribute Description Data 
Type 

Length Key Remark 

1 showtime_id รหัสรอบฉาย VARCHAR 10 PK  
2 show_datetime วันและเวลาฉาย DATETIME -   
3 movie_id รหัสภาพยนตร์ VARCHAR 10 FK อ้างอิง MOVIE 
4 theater_id รหัสโรงภาพยนตร ์ VARCHAR 10 FK อ้างอิง THEATER 

 

MOVIE 

Seq Attribute Description Data Type Length Key Remark 
1 movie_id รหัสภาพยนตร์ VARCHAR 10 PK  
2 movie_title ช่ือภาพยนตร์ VARCHAR 150   

 

THEATER 

Seq Attribute Description Data Type Length Key Remark 
1 theater_id รหัสโรงภาพยนตร ์ VARCHAR 10 PK  
2 theater_name ช่ือโรงภาพยนตร ์ VARCHAR 100   
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การออกแบบเชิงวัตถุ 
Use Case Diagram 
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Class Diagram 
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Activity Diagram 
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Sequence Diagram 
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การประเมินผล 

ช่ือระบบ : ระบบซื้อตั๋วภาพยนตร์ออนไลน ์

วันที่ประเมิน ……………………………………….. 

ช่ือผู้ประเมิน ……………………………………….. 

ระดับความพึงพอใจ 5 = ดีมาก 4 = ดี 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด 

ข้อ รายการประเมินผล 5 4 3 2 1 
1 การทำงานของระบบ      

1.1ความถูกต้องและแม่นยำของการประมวลผลข้อมูลการจองตั๋ว      
1.2ความถูกต้องในการแสดงที่นั่งว่างและรอบฉายแบบเรียลไทม์      
1.3ความรวดเร็วในการแสดงผลการค้นหาภาพยนตร์และรอบฉาย      
1.4ความถูกต้องในการคำนวณราคาและส่วนลดโปรโมช่ัน      
1.5ความเสถียรของระบบระหว่างการชำระเงินออนไลน์      

2 การออกแบบและส่วนติดต่อผู้ใช้งาน      
2.1ความชัดเจนของเมนู และความง่ายในการเลือกภาพยนตร์/รอบฉาย      
2.2ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร สีสัน และการจัดวางหน้าเว็บ      
2.3ความเข้าใจง่ายของข้อความแจ้งเตือน เช่น การชำระเงินล้มเหลว      
2.4ความสะดวกในการเลือกที่นั่งผ่านผังที่นั่ง      
2.5ความสะดวกในการเข้าถึงประวัติการจองและ E-Ticket      

3 การนำไปใช้งานจริง      
3.1ระบบช่วยลดข้ันตอนและระยะเวลาในการซื้อตั๋วได้จริง      
3.2ระบบช่วยลดความแออัดหน้าเคาน์เตอร์ขายตั๋ว      
3.3รายงานยอดขายและสถิติการจองมีความครบถ้วนและเป็นประโยชน์      
3.4ระบบช่วยเพิ่มความสะดวกและความพึงพอใจให้ผู้ใช้งาน      
3.5ระบบมีความน่าเช่ือถือและปลอดภัยในการทำธุรกรรม      

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………….. 



   
 

 35 

ภาคผนวก 
 คู่มือการใช้งานระบบจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ Cinema  
 

1 วัตถุประสงค์ 

เอกสารฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่ออธิบายข้ันตอนการใช้งานระบบจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ Cinema 

สำหรับผู้ใช้งานทั่วไป ตั้งแต่การเข้าสู่ระบบ การเลือกภาพยนตร์ เลือกที่นัง่ ชำระเงิน และตรวจสอบตั๋วที่จองสำเร็จ 

 

2 ขอบเขตการใช้งาน 

ระบบรองรับการใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยมีหน้าหลักที่เกีย่วข้องดังนี้ 

• หน้าแรก (home.html) 

• หน้ารายการภาพยนตร์ (movies.html) 

• หน้ารายละเอียดภาพยนตร์ (movie-details.html) 

• หน้าเลือกที่นั่ง (seat-selection.html) 

• หน้าชำระเงิน (checkout.html) 

• หน้ายืนยันการจอง (booking-confirmation.html) 

• หน้าโปรไฟล์ผู้ใช้ (user.html) 

• หน้าโรงภาพยนตร์ (cinemas.html) 

• หน้าโปรโมช่ัน (promotions.html) 
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3 เงื่อนไขก่อนใช้งาน 

• ผู้ใช้มีอุปกรณ์ที่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

• ใช้งานผ่านเบราว์เซอร์สมัยใหม่ (เช่น Chrome, Safari, Edge) 

• หากต้องการจองตั๋ว ต้องเข้าสู่ระบบก่อนใช้งาน 

 

4 ขั้นตอนการใช้งานระบบ 

4.1 การสมัครสมาชิก / เข้าสู่ระบบ 

• กดปุ่มโปรไฟล์ที่มมุขวาบนของหน้าเว็บ 

• ระบบแสดงหน้าต่างเข้าสู่ระบบ (Login Modal) 

• ผู้ใช้สามารถเลือกแท็บ: 

    • เข้าสู่ระบบ: กรอกอีเมลและรหัสผ่าน 

    • สร้างบัญชี: กรอกช่ือเล่น อีเมล รหัสผ่าน และยืนยันรหัสผ่าน 

• เมื่อสำเร็จ ระบบจะแสดงข้อมูลผู้ใช้และเมนูออกจากระบบ
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4.2 การค้นหาและเลือกภาพยนตร์ 

• ไปที่หน้าแรกหรอืหน้าภาพยนตร ์

• ใช้ช่องค้นหาเพื่อค้นหาช่ือภาพยนตร์ 

• ใช้ตัวกรองประเภท (เช่น แอ็คชัน, สยองขวัญ, แอนิเมชัน) 

• กดการ์ดภาพยนตร์เพื่อเปิดหน้ารายละเอียด
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4.3 การเลือกรอบฉาย 

• ในหน้ารายละเอียดภาพยนตร์ เลือกโรงภาพยนตร์และรอบเวลา 

• กดปุ่มรอบฉายที่ต้องการ 

• ระบบตรวจสอบการเข้าสู่ระบบก่อนเข้าสู่หน้าเลือกที่นั่ง
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4.4 การเลือกที่นั่ง 

• ในหน้าเลือกที่นั่ง ให้เลือกที่นั่งที่ต้องการจากผังที่นั่ง 

• ระบบแสดงประเภทที่นั่งและราคา (เช่น Regular, Premium, Sofa) 

• ที่นั่งที่ถูกจองแล้วจะไม่สามารถเลือกได้ 

• ตรวจสอบรายการที่นั่งและยอดรวมในแถบสรุปด้านขวา 

• กดปุ่ม ชำระเงิน
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4.5 การชำระเงิน 

• ตรวจสอบสรุปรายการ (ภาพยนตร์, ที่นั่ง, ค่าบริการ, ส่วนลด, ยอดสุทธิ) 

• หากมีรหัสส่วนลด ให้กรอกในช่อง Promo Code 

• เลือกใช้คะแนนสะสม (ถ้ามี) 

• เลือกช่องทางชำระเงิน: 

    • บัตรเครดิต 

    • QR พร้อมเพย ์

    • e-Wallet 

• กรอกข้อมูลการชำระเงินให้ครบถ้วน 

• กดปุ่ม ยืนยันชำระเงิน

 
 

 



   
 

 41 

4.6 การยืนยันการจอง 

• เมื่อชำระเงินสำเร็จ ระบบแสดงหน้ายืนยันการจอง 

• ระบบแสดงข้อมูลตั๋ว ได้แก่: 

    • ช่ือภาพยนตร ์

    • โรง/โรงย่อย 

    • วันที่และเวลา 

    • ที่นั่ง 

    • Booking ID 

    • QR Code สำหรับเข้าชม 

• ผู้ใช้สามารถ: 

    • บันทกึตั๋วเป็นรูปภาพ 

    • แชร์ลิงก์ตั๋ว
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4.7 การดูข้อมูลผู้ใช้และประวัติ 

• ไปที่หน้าโปรไฟล์ผู้ใช้ (user.html) 

• ตรวจสอบข้อมูลสมาชิกและคะแนนสะสม 

• ตรวจสอบ: 

    • ตั๋วของฉัน 

    • Watchlist 

    • ประวัติการซื้อ 

• สามารถออกจากระบบได้จากปุ่ม Logout
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5 ปัญหาที่อาจพบและแนวทางแก้ไขเบ้ืองต้น 

• ไม่พบข้อมูลที่นัง่ที่เลือก 

    → ให้กลับไปเลือกที่นั่งใหม่อีกครั้ง 

• หมดเวลาชำระเงิน 

    → ระบบจะยกเลิกคำส่ังชั่วคราว และให้เริ่มเลือกที่นั่งใหม่ 

• โค้ดส่วนลดถูกใช้แล้ว 

    → ให้เปล่ียนโค้ดใหม่ที่ยังไม่ถูกใช้งาน 

• ชำระเงินไม่สำเร็จ 

    → ตรวจสอบข้อมูลบัตร/เบอร์โทร/e-Wallet และลองใหม่ 
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